Prefeitura Municipal de Alegre

Estado do Espirito Santo
Gabinete do Prefeito

Alegre, 22 de margo de 2021.
JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 017/2021
Senhor Presidente,

E cedico que a participagao da sociedade no acompanhamento da execugéao das acoes
e programas de governo, no ambito das administracbes publicas dos municipios,
contribui para o aperfeicoamento dos servicos publicos prestados, com reflexo na
ampliacédo do exercicio da cidadania.

A lei Municipal n® 3.455/2017 que cria a Ouvidoria Municipal de Alegre, estabelece que
todas as Secretarias da Administracdo Publica terdo prazo de, no maximo, 10 (dez)
dias corridos para responder quanto ao que for encaminhado pela Ouvidoria.

Por sua vez, a Lei Federal 13.460/2017, em seu capitulo IV, que trata sobre a
Ouvidoria, em seu art. 16, estabelece que o prazo para encaminhar decisao
administrativa final ao usuario, sera de 30 (trinta) dias, entretanto, as solicitacoes
devem ser respondidas pelos agentes publicos a Ouvidoria no prazo de (20) vinte dias,
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Diante de tal cenario, percebe-se que a existéncia de conflito entre a legislacéo local e
a legislacdo federal no que diz respeito ao prazo para resposta as demandas
encaminhadas a Ouvidoria, sendo que tal fato pode gerar duvidas tanto ao agente
publico responséavel por respondé-las, quanto ao préprio cidaddo manifestante, ante a
divergéncia de prazos. Além disso, o prazo fixado pela Lei Municipal é sensivelmente
menor do que aquele previsto pela legislacao federal, dificultando, por vezes, a
resposta satisfatéria as demandas, sobretudo diante das deficiéncias estruturais
vivenciadas pelo Municipio, notadamente quanto & forga de trabalho.

Desta forma, a atualizacao da Lei Municipal faz-se necessaria para adequacao a Lei
Federal 13.6402017, a fim de que haja a uniformizacdo dos prazos. Importante
ressaltar, ainda, que desde 2017 o Municipio de Alegre aderiu a Plataforma “Fala.BR”
da Controladoria Geral da Unido. Através da referida plataforma, o usuario ao registrar
sua manifestagéo pode acompanhar o andamento, além de ser informado pelo sistema
a respeito do prazo de 30 (trinta) dias para o envio da resposta conclusiva.

Assim sendo, a uniformizacdo dos prazos tornard mais facil o controle das
manifestacoes, sem que isso implique qualquer atraso na sua tramitagcdo, promovendo
maior fortalecimento e integracdo das Ouvidorias Federais, garantindo ao cidadao
melhores condicoes para exigir servigos publicos de qualidade.

Atenciosamente,

NEMROD EMERICK
Prefeito Municipal
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